La CO.N.SER., società di servizi bibliotecari, archivistici e formazione professionale, accreditata presso la Regione dell’Umbria come Agenzia Formativa e certificata Uni En Iso 9001:2000 (Certificato Cermet n. 4105-A) organizza i seguenti corsi di aggiornamento professionale
apertura iscrizioni per 
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Psicologia della comunicazione e leadership (corso di base)
Sede di svolgimento: PERUGIA – c/o CO.N.SER. – Via Madonna Alta 142

Periodo di svolgimento: date: (1° edizione 2010) 21, 22 giugno 2010
Durata: 14 h; orario 9-13, 13,30-16,30
Contenuti didattici corso addetto di biblioteca: Psicologia della comunicazione: principi di comunicazione relazionale, comunicazione organizzativa / gestione del clima / gestione dei conflitti / gestione dello stress. La leadership: la leadership nel gruppo, il conflitto e la negoziazione come processo organizzativo / gestione delle riunioni / gestione del tempo, test finale.
Risultato in uscita: attestato di partecipazione al corso rilasciato dalla CO.N.SER. società cooperativa.
Quota di partecipazione: € 300,00 (euro trecento/00) + iva se dovuta

Pagamento: il pagamento potrà avvenire tramite versamento in contanti, a mezzo assegno bancario/postale, bonifico bancario/postale con presentazione di relativa distinta; 
estremi per bonifico bancario:  IBAN: IT 23 I 03002 03033 000029461774, PRESSO Unicredit Banca di Roma spa,  intestato a CO.N.SER. società cooperativa, via Madonna Alta 142, 06128 Perugia, causale: PC
Iscrizione: L’iscrizione può essere effettuata anche via fax al n. 0755016238 o e-mail a formazione@conser88.eu accompagnata dal versamento dell’intera quota di partecipazione che dovrà essere effettuata entro 7 giorni prima dell’inizio delle lezioni, nelle modalità sopra descritte.

Eventuali disdette vanno comunicate tempestivamente per iscritto agli stessi recapiti di cui sopra almeno 5 giorni prima dell’inizio delle lezioni. 
Facoltà di rinvio: la CO.N.SER si riserva la facoltà di rinviare la data di inizio, le date di svolgimento e la sede dandone tempestiva comunicazione agli interessati. Resta facoltà della CO.N.SER. la non attivazione del corso in caso di mancato raggiungimento del numero minimo di allievi, o per improvvisa indisponibilità del docente o della sede.
-   Informazioni   -

Ulteriori informazioni relative ai corsi potranno essere richieste: 

-per posta elettronica, all’indirizzo e-mail formazione@conser88.eu 

-al nostro personale responsabile della formazione al n. 0755002498 dal lunedì al venerdì, ore ufficio.

Perugia, aprile 2010






Il responsabile dell’iniziativa formativa






Dr. Antonio De Cristofaro
